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Muc tiéu cua bai viét la kiém dinh moi quan hé giita quan tri tri thice chién luoc, doi moi sang

tao va két qua kinh doanh trong diéu kién Viét Nam. Két qud nghién ciru cho thdy rang qudn tri

tri thirc chién luoc ¢6 tac dong manh dén viéc nang cao nang lyc doéi méi sang tao va két qua
kinh doanh cua doanh nghiép. Két qua nghién cuu ciing cho thdy vai tro truyén tdi trung gian
quan trong cua doi moi sang tqo gitta quan tri tri thirc chién luoc va ket qua kinh doanh cua

doanh nghiép. Mdc du ca hai chién lugc quan tri tri thiec ma hoa va qudan tri tri thirc ca nhdan hoa

déu cé tac dong manh dén doi méi sang tao va két qua kinh doanh, nhung chién heoce quan tri tri

thirc ca nhdn hoa co tac dong manh hon.
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1. Gidi thiéu

Tri thirc duogc coi la mot nguén luc chién luoc cdt
161 ctia doanh nghiép dé duy tri loi thé canh tranh. Khi
tri thirc dwoc sang tao va phd bién trong toan cong ty
s€ dong gop quan trong vao vi¢ce tao ra gia tri cho
cong ty thong qua viéc nang cao kha nang cta cong
ty phan tmg véi nhing tinh huéng méi bat thuong.
Trong tac pham Quan ly trong thoi diém thay doi 16m,
Drucker (2009, p. 190) viét rang “tri thirc da tro thanh
mot ngudn lyc kinh t& quan trong va chu yéu — va
tham chi 1 duy nhat - cta loi thé so sanh”.

Khai niém tri thirc ctia mét to chirc ngu ¥ ning
luc ciia don vi trong viéc t6 chirc thong tin va ap
dung cong nghé nhiam cai tién san pham va quy
trinh. Nhu vy, tri thirc trd thanh ngudn gbc cta loi
thé canh tranh (Hall, 1992). Tri thirc dugc coi 1a mot
ngudn luc quan trong clia cong ty boi vi tri thic 1a
duy nhét, khong sao chép duoc, co gia tri va khong
thay thé dugc (Barney, 1986b; Wernerfelt, 1984).
Quan trj tri thirc duwoc hiéu 1 mét qua trinh thu
nhan, pho bién va sir dung c6 hiéu qua ngudn Iy tri
thirc (Davenport 1994) Quan tri tr1 thirc ¢6 thé
dugc quy vé viée to chirc va cai tién cac k¥ thuat,
quy trinh va coéng cu hoat dong nham dong goép vao
cac qua trinh quan trj tri thirc trong tat ca cac linh
vuc xuyén xudt moi cdp dé tao ra nhitng cai tién
trong san pham va quy trinh. Quan tri tri thirc bao
g0m tat ca cac hoat dong sang tao ra, phd bién va sir

dung ngudn lyc tri thirc hudng dén doi méi sang tao
va cai tién trong cong ty.

Theo Ruggles (1998, p. 87), cac hoat dong quan
tri tri thirc tao ra gid tri cho cong ty thong qua viéc
nang cao nang lyc d6i méi sang tao. Ong dé xuat
rang vai trd ciia nha quan 1y 1a “phai két hop mot
cach khéo 1éo cac hoat dong ma nhiing hoat dong
nay tao diéu kién va khuyén khich céc y tuong nay
sinh va phat trién, hd tro sy phd bién ching va gat
héi thanh qua tao ra gid tri cho to chirc”. Ong lap
luan réng quan tri tri thirc 1a mot cach dé dat duoc
muc ti€u d6 mdt cach thanh cong. Darroch (2005)
nhin manh tam quan trong ctia quan trj tri thirc dén
viéc nang cao ning lyc d6 méi sang tao va két qua
kinh doanh. Két qua nghién ctru ctia ba di cung cip
bang chimg thuc nghiém cho thdy doanh nghiép nao
quan tri tri thire hidu qua hon s& d6i méi sang tao
hon va c6 két qua kinh doanh tét hon. Chandy &
Tellis (1998) phat biéu rang nguon lyc tri thue va
nang luc cot 161 phat trién tir ngudn lyc tri thic 1a
nén tang cho d6i méi san pham.

Mic du da c6 nhiéu tién bg trong quan tri tri thirc
va d6i méi sang tao, cac két qua dat duoc van con
chua rd rang va van chita dung nhiéu quan diém
khac biét va nhidu nha quan 1y van chua hiéu rd cac
nhan t6 nao co thé nang cao su thanh cong cua cac
chuong trinh quan tri tri thirc (Moffett, McAdam &
Parkinson, 2002). Tri thtc cua t6 chirc dong vai tro
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quan trong trong qua trinh d6i méi sang tao. Tac
dong cua cac chuong trinh quan tri tri thire dén doi
méi sang tao va két qua kinh doanh cua cong ty van
chua duogc nghién cuu nhiéu (Choi, Poon & Davis,
2008). Mot vai nghién ctru da kiém ching thuc
nghiém mbi lién hé giira quan tri tri thirc va két qua
kinh doanh. Tuy nhién cho dén thoi diém hién nay
van c6 it bang ching thuc nghiém vé mbi lién hé
gilta quan tri tri thirc, d6i méi sang tao va két qua
kinh doanh.

D6i méi sang tao duogc thira nhan rong rii 1a chia
khoa cho su thanh cong ctua doanh nghiép va cling
c6 y nghia rat quan trong ddi véi cac doanh nghiép
Viét Nam (Bo Khoa hoc & Cong nghé, 2010). Co
nhiéu nhan t6 anh huong dén cac qua trinh d6i méi
sang tao dién ra trong cong ty va nhiéu hoc gia cho
rang quan tri tri thirc 14 mot nhan t6 tac dong quan
trong (Calantone R.J, Cavusgil S.T, Zhao. Y. 2002,
2003; Darroch, 2005). Nonaka (1994) da ly giai tri
thirc dugc sang tao ra trong to chirc nhu thé nao va
tri thirc tir khach hang va cac nha cung cép, cac t6
chtrc nghién ciru, cc truong dai hoc va cac to chirc
lién quan co thé dugc thu nhan, sir Iy va phd bién
dén cac thanh vién trong cong ty mot cach thudn
tién va hiéu qua dua trén trinh d6 phat trién vé co s&
ha ting cong nghé thong tin va vién thong nhu hién
nay ¢ Viét Nam. Phan 16n cac doanh nghiép Viét
Nam van 1a cac doanh nghiép vira va nho va trinh do
cong nghé van con lac hau nhiéu so v&i cac doanh
nghiép & chau Au va Bic M. Cho nén van c6 nhiéu
nha quan 1y van con xem nhe vai trd ctia quan trj tri
thirc va d6i méi sang tao trong sy ton tai va phat
trién lau dai cta cac doanh nghiép Viét Nam. Vi tat
ca nhimg hiéu biét nhu vay, ching t6i dit du dinh
tim hiéu xem quan tri tri thirc c6 dong gop nhu thé
nao dén d6i méi sang tao va két qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép Viét Nam.

Muc tiéu clia bai viét nay 1a nghién ctru mbi quan
hé gitra quan tri tri thirc chién luoc, d6i méi sang tao
va két qua kinh doanh trong bdi canh cia cic doanh
nghiép Viét Nam. Quan tri tri thic dan dén sy cai
thién két qua kinh doanh théng qua viéc ning cao
nang lyc d6i moi sang tao 13 trong tim cua nghién
clru nay. Bai viét nay duoc két cAu nhu sau. Phén
tiép theo sé trinh bay co s& 1y thuyét va phat biéu cac
gia thuyét nghién ctru. Phan tht ba trinh bay phuong
phép nghién ciru. Phan thir tu trinh bay két qua
nghién ctru va thao luan. Cudi cung 1a phan két luan.

2. Co s6 Iy thuyét va phat biéu cac gia thuyét
nghién ciru

2.1. Chién lwgc quan tri tri thirc

Theo Iy thuyét vé sang tao tri thirc trong t6 chirc,
tri thirc 13: (a) niém tin duoc kiém chung, tic 1a ca

nhan phai chimg t6 dugc tinh dung dén cua nhing
phat biéu ctia minh vé thé gidi khach quan (Nonaka
& Takeuchi, 1995). (b) ning luc phat biéu duoc tinh
huéng va hanh dong mot cach tuong ung. Theo
nghia nay thi tri thirc hudng dén phat biéu van dé
hon la glal quyét mot van de da duogc xac dlnh
trude. Cudi cung, tri thirc bao gom (c) tri thirc 4n va
tri thitc hién. Tri thitc ma c6 thé duoc dién dat bang
101 noi, ban v& ky thuat, tai lidu in 4n dwoc quy vé
tri thirc hién. Tri thire gin v6i xac cam, ky ning di
chuyen kinh nghlem thyc tién, y ni¢m, hodc cac
quy tac giai quyét van dé c6 tinh ngdm dinh 13 tri
thirc 4n. Tri thirc hién c¢6 thé dugc luu trit va chia sé
duéi hinh thirc co s& dit liéu dién tir va hé thong
thong tin quan 1y, con tri thirc an dugc chia sé va
truyén dat thong qua cc hoat dong twong tac truc
tiép giita cac ca nhan.

Chién luoc quan tri tri thuc dugc hiéu 12 mot qua
trinh thay d6i va mot hinh thirc d6i méi to chic tap
trung vao ddi mai sang tao thong qua viéc tao ra,
phd bién va ap dung tri thtc méi (Cohen &
Levinthal, 1990). Thyc thi chién luoc quan tri tri
thitc cho phép nang cao kha nang hoc tap cua to
chtrc va kha nang cua cong ty két hop cac nang luc
khac duya trén tri thirc va nham dé sir dung ching
hiéu qua hon (Kogut & Zander, 1992). Ngudn luc
va nang luc moi tao ra kho bi sao chép va tré thanh
6t 161 cua loi thé canh tranh, cho nén dan dén loi
nhuan cao hon.

Hansen va cong su (1999) phan loai quan tri tri
thtrc thanh hai loai: chién lugc ma hoé va chién luge
c4 nhan hoa. Tri thirc dugc mi hoa mét cach cin
trong va luu trlr trong co so st li€u, va co thé duogc
truy nhdp va sit dung boi bat ky ai trong cong ty
duoc goi la chién lugc quan tri tri thitc ma hoa.
Cach thiic nay cho phép nhidu nguoi c6 thé tim
kiém va truy nhap tri thitc ma hoa ma khong can
phai lién hé v6i nguoi da phat trién ra chung. Cach
thirc nay tao ra kha ning dat duoc hiéu qua vé quy
mo trong su dung tri thirc va nhu vy dat duoc su
tang truong trong kinh doanh. Tri thirc ma gan chit
v6i ca nhan phat trién ra chung va duoc chia s& chu
yéu thong qua tiép xuc giita c4 nhan vé6i ca nhin
duogc goi 1a chién lugc quan tri tri thirc ca nhén hoa.
Chién lugc nay cung cip nhiing 10i khuyén mang
tinh chat phan tich ti mi, sang tao, va giai quyét van
dé cap do cao thong qua cac chuyén mén sdu ca
nhan. Hansen va cong su (1999) chi ra rang chién
lugc quan tri tri thitc cua cong ty phai phan anh
chién luoc canh tranh Mot cong ty ma theo dudi
chién lugc dan déu vé chi phi théng qua tiéu chuén
hoa cac qué trinh c6 xu hudng ap dung chién lugc
quan tri tri thitc ma hod, trai lai, mét cong ty ma
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theo dudi chién lugc khac biét hoa thuong ap dung
chién lugce quan tri tri thirc ca nhan hoé Hansen va
cong su (1999) cling khuyén céo rang cac cong ty
phai that can trong trong lya chon chién lugc quan
tri tri thirc phu hop boi ¢6 sy khong tuong thich gitra
chién lugc ma hod va ca nhan hoa cho nén nhing
cong ty ma cb ging ap dung tot ddng thoi ca hai
chién luoc nay déu chiu rui ro thit bai.

Choi & Lee (2002) xac dinh ba quan diém vé
chlen lugc quan tri tri thirc. Quan diém tap trung
cho rang mot cong ty phai tap trung vao mot chién
luge: hodc chién lugc theo dinh hudng hé thong
hodc chién lugc theo dinh hudng con nguoi. Chién
lugc dinh hudéng hé thdng twong Gmg v6i mic do
cia ma hoa va luu trit tri thirc cua td chuc dé truy
nhap va sir dung chiing. Chién lugc dinh huéng con
nguoi tuong ung voi mirc do tiép thu va chia sé tri
thirc an théng qua sy tuong tac gitra cac ca nhan.
Céc nghién ctru vé quan diém tap trung dé xuit rang
cac doanh nghiép chi nén theo dudi mot chién luoc
léy lam chién Iuoc chu chdt. Hansen va cong sy
(1999) goi ¥ rang cac cong ty theo dudi mot chién
lugc va sir dung chién lugc kia dé hd trg. Swan va
cong su (2000) 1ap luan rang chién lugc dinh hudng
con ngudi t6 ra wu thé hon so véi chién luge dinh
hudng hé thong.

Quan diém can bang cho rang cac cong ty phai
dam bao can bang gitta hai chién luoc. Bierly &
Chakrabarti (1996) phat hién ring cac cong ty thu
nhan va chia sé tri thirc thong qua két hop ca hai
chién luoc dinh huéng hé thong va dinh huéng con
nguoi thuong c6 19i nhudn cao hon. Jordan & Jones
(1997) nhin manh ring chién lugc quan tri tri thirc
ma hai hoa gitta tri thic hién va tri thic an s&
khuyén khich su phat trién tri thirc co tinh d6i mai
sang tao hon. Zack (1999a) phat biéu rang cic cong
ty c6 chién lugc quan tri tri thirc ma két hop ca chién
lugc dinh hudng hé thong va chién luoc dinh hudng
con ngudi thuong co két qua kinh doanh tét hon
nhiing cong ty khong két hop.

Quan diém dong cho rang cac cong ty phai diéu
chinh chién lugc cho phii hop voi dic diém cua tri
thirc. Vi du, Bohn (1994) phét biéu rang cic nha
quan 1y phai didu chinh céc chién luoc quan tri tri
thirc doc theo dai tir thuan tuy kién thtrc chuyén mon
sau dén thuan tuy quy trinh thi tuc. Singh & Zollo
(1998) lap luan rang cac cong ty phai diéu chinh
chién luoc tri thirc phu hop vé6i tinh chat cong viée.

2.2. Tac dong cua qudn tri tri thirc chién lwoc
dén dbi méi sing tao

Doi méi sang tao dugc thira nhan rong rai la mot
diéu kién tién quyét quan trong dé doanh nghiép co
dugc nang luc canh tranh va sy ting truéng dai han

trong moi truong kinh doanh luén thay ddi nhu hién
nay. Katz (2007, p. 15) dinh nghia d6i méi sang tao:
“Su tao ra, phat trién va thuc thi thanh cong cac y
trong moi va doc dao, ma dan dén viéc dua ra san
pham, quy trinh, chién lugc mai cho cong ty hoic
nang cp san pham, quy trinh, chién lugc hién co
mang lai thanh cong vé ban hang va su dan dau thi
truong tao ra gia tri cho cac chu so hiru, thuc day
tang truong kinh té va nang cao mirc song”

Céc hoat dong d6i méi sang tao dién ra trong
cong ty 1a mot qua trinh phtrc tap bao gom viée sang
tao, tiép thu va thuc thi cic y tuong méi hodc cac
cach 1am méi. Mic du cac qué trinh doi méi sang
tao dién ra khong giéng nhau giita tinh hudng nay
va tinh huéng khac tuy nhién cic qua trinh d6 c6
mot s6 diém chung 1a ching déu 1a cac qua trinh
sang tao ra tri thirc, huy dong cac ning lyc cot 16i
clia t6 chirc cho cac hoat dong d6i méi sang tao va
duoc hd tro boi co cu td chirc va chién lugc cong
ty phu hop, méi truong 1am viée hd trg, 1anh dao va
véan hoa cong ty phu hop.

Moi ngudi déu thira nhan ring d6i méi sang tao
phu thude rat nhidu vao quan tri tri thuc. Co thé noi
rang s& khong c¢6 ddi méi sang tao néu khong cé
viéc sang tao ra y twong méi va tri thirc moi 1a diéu
kién tién quyét cho d6i méi sang tao. Cong ty tur van
Arthur Andersen (1999) cho rang d6i méi sang tao
la mot muc ti€u cua quan tri tri thue. Grant (1996)
chi ra tim quan trong cta viéc két hop cac tri thirc
khac nhau dé tién hanh d6i mai sang tao; Kogut &
Zander (1992) quy mdi quan hé nay trong khai niém

‘nang luc két hop’. Két qua ciia mot s6 nghién ciru
(Romijn, Albaladejo, 2002; Nonaka, 1994; West,
1992) cho thiy cac cong ty co kha ning thic day va
nang cao tri thirc cia nguon nhan Iyc thi ciing dugc
chuan bi tét hon dé dwong dau véi nhimng thay doi
dién ra nhanh chéng trong thoi dai ngay nay va doi
moi sang tao trong linh vuc ma ho canh tranh. Do
c6 dugc tri thire méi cua quan tri tri thire, mot nguoi
cong nhén co tinh sang tao co thé dong gop vao viée
gidi quyét van dé ma doi hoi phai c6 giai phap moi,
nhiing tinh huong ma doi hoi cach tiép can méi sang
tao, va cac modi quan hé méi phirc tap c6 thé duoc
phat hién ra trong thi truong ngay cang phirc tap ma
cong ty dang hoat dong. Hon nira, Johannessen va
cong su (1999) ciing dua ra mé hinh 1y thuyét vé déi
moi sang tao va khang dinh rang viéc sang tao ra
tam nhin va tri thirc cia cac cong ty dong vai trd hd
trg quan trong trong doi méi sang tao cuia cac cong
ty. Cing nhur vay, thong qua viéc két hop va ap dung
tri thire, chung c6 thé khoi dong cac hoat dong do6i
mdi sang tao trong cong ty.

Nhiéu tac gia da nghién ciru moi quan hé gitia
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quan tri tri thurc va ddi méi sang tao (Darroch, 2005;
Wan va cong su, 2005; Schulze & Hoegl, 2008; va
Carolina & Angel, 2011). Darroch (2005) nghién
ctru mdi quan hé giita quan tri tr1 thirc, d6i méi séang
tao, két qua kinh doanh & cdp d6 doanh nghiép
thong qua ap dung md hinh phan tich hé phuong
trinh cdu tric. Trong nghién cu ctia minh, dinh
hudng quan tri tri thirc dugc do luong thong qua ba
bién: thu nhén tri thirc, phd bién tri thirc, va phan
ung voi tri thl’Ic P6i mai sang tao duge do ludng
qua sau yéu t6 do Booz Allen Hamilton (1982) phat
trién: san pham mai d6i v6i thé gidi, san pham méi
dbi voi cong ty, bd xung vao dong cac san phim
hién c6, nang cap hodc diéu chinh cac dong san
pham hién cé, cit giam chi phi cta cac san pham
hién c6, dinh vi lai cac san phdm hién co. Két qua
nghién ctru ctia ba cho thiy ca ba thanh phan cua
quan tri tri thirc déu c6 tac dong duong dén dbi mai
sang tao va két qua kinh doanh.

Trong nghién ctru vé cac nhan td tic dong dén d6i
moéi sang tao cua cac doanh nghi€p Slng ga-po,
Wan va cong sy (2005) sir dung mot chi s6 tong hop
bao gdm cé cac dau vao va dau ra clia cac hoat dong
d6i méi sang tao dé do luong niang luc ddi méi sang
tao cua cic doanh nghiép Sing-ga-po. Két qua
nghién ciru cho thdy nhan t6 “sin sang trao doi y
tuong” c6 tac dong dwong rat manh dén d6i méi
sang tao. Schulze & Hoegl (2008) lién két bdn
phuong thiic sang tao ra tri thic ciia Nonaka va
cong sy xa hoi hoa, tiéu chuén hoa, két hop, va ca
nhan hoa dén dic tinh méi doc ddo cia cac y tudng
san pham sang tao ra. Két qua nghién ciru cho thay
mdi quan hé duong giita xa hoi hoa va c4 nhan. Car-
olina & Angel (2011) ap dung m6 hinh phan tich hé
phuong trinh cau trac dé nghién ciru thuc nghlern
moi quan hé gilra quan tri tri thirc chién lugc, doi
moi sang tao, va két qua kinh doanh cta cc doanh
nghi¢p vung Mursia, Tay Ban Nha. Carolina &
Angel (2011) phan loai quan tri tri thirc chién lugc
thanh chién lugc quan tri tri thtc ma hoa va chién
lwgc quan tri tri thirc ca nhan hoa. Két qua nghién
ctru cho thiy ca hai chién lugc quan tri tri thire ma
ho4 va c4 nhan hoa déu c6 anh huong duong rat
manh dén d6i méi sang tao va Kkét qua kinh doanh.

Ly thuyét cho chiing ta th?iy rang c6 mdi quan hé
gilta quan tri tri thirc va d6i méi sang tao theo nghia
rang quan tri tri thire dan dén sy cai tién va doi méi
sang tao vé san pham, quy trinh, va h¢ thong quan
Iy. Chién lugc quan tri tri thirc ma hoa va chién lugc
quén trj tri thirc ca nhan hoa déu c6 tac dong dén doi
moi sang tao. Cho nén, chiing ta c6 thé phat biéu cac
gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Chién lugc quan tri tri thirc

mi hoa co tac dong duong dén d6i mai sang tao.

Gia thuyét 2 (H2): Chién lugc quan tri tri thirc ca
nhan hod c6 tac dong duong dén ddi méi sang tao.

2.3. Tdc ddng ciia qudn tri tri thirc chién lwgc
dén két qud kinh doanh

Nhiéu hoc gia dd nhin manh tdm quan trong cia
quan trj tri thire dén két qua kinh doanh cta doanh
nghiép. Calantone va cong su (2002) 1ap ludn rang
dinh hudng hoc tap sé€ dan dén sy cai thién két qua
kinh doanh mét cach tryc tiép va gian tiép thong qua
tac dong lén loi thé canh tranh. Dinh hudng hoc tap
hd tro cho viée tao ra cac ngudn luc va ky nang toi
quan trong ddi v&i két qua kinh doanh cia cong ty.
Darroch (2005) cho rang theo thoi gian mét t6 chirc
san sangcho quan tri tri thirc khoang cach gitra cac
hoat dong va két qua kinh doanh cua cong ty ngay
cang thu hep nhu vy c6 mbi lién hé giita quan trj tri
thic va két qua kinh doanh. Hansen va cong su
(1999) minh hoa chién lugc quan tri tri thirc ma hoa
duogc thuc thi boi Ernst & Young dan dén két qua
kinh doanh thong qua tiéu chudn hoa cac dich vu va
cit giam chi phi va chién lugc quan tri tri thic ca
nhan hoa 4p dung boi cac cong ty tu van Bain,
Boston Consulting Group, McKinsey dan dén két
qua kinh doanh thong qua viéc dac thu hoa dich vu
theo yéu cau khach hang va dinh mic phi cao hon.
Nhiéu két qua nghién ciru thyc nghiém di cho thay
¢6 tac dong cua quan tri tri thire 1én két qua kinh
doanh cua doanh nghiép nhu Darroch (2005),
Calantone va cong sy (2002), Carolina & Angel
(2011), Pang-Lo Liu va cong su (2004). Vi vay,
chung ta c6 thé phat biéu cac gia thuyét nghién ctru
nhu sau:

Gia thuyét 3 (H3): Chién lugc quéan tri tri thirc
ma hoa c6 tac dong duong truc tiép dén két qua kinh
doanh.

Gia thuyét 4 (H4): Chién lugc quan tri tri thirc ca
nhan hoa co tac dong duong truc tiép dén két qua
kinh doanh.

2.4. Tic dpng ciia doi mdi sdng tao dén két qud
kinh doanh

Db6i méi sang tao dugce coi 1a ngudn gbe cua ning
lyc canh tranh. Céc hoat dong doi méi sang tao thanh
cong s€ dan dén sy cai thién vé sb luong san
pham/dich vu méi dua ra thi truong, chét lugng cao
hon, cit giam chi phi va két qua 1a thi phan va lgi
nhuan ting 1én. S6 tay Oslo Manual (2005) xac dinh
rang tic dong cta do6i moi sang tao dén két qua kinh
doanh bao gdm tir cac tac dong dén doanh s ban va
thi phan dén thay déi trong nang suét Vé hiéu qua.
Nhimng tac dong ¢ cap d6 nganh va quoc gia la thay
d6i trong nang luc canh tranh quéc té va ning suét
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lao dong tong hop, cac tac dong tri thirc lan toa tir
nhitng d6i méi sang tao & cap do cong ty, va sy gia
tang dong chay tri thire thong qua cac moi lién két.
Két qua cua ddi méi sang tao san pham co thé do
ludng thong qua ty 16 doanh thu tir cac san phdm méi
hodc cai tién. Céc cach tuong tu nhu vay co thé duogc
sir dung dé do luong két qua cua cac loai hinh ddi
moéi khac. Cac sb chi bd xung dé do luong két qua
ctia d6i moi sang tao co thé co duoc thong qua cac
cau hoi dinh tinh vé tac dong cua d6i méi sang tao.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di xem xét tac
dong cua doi mai sang tao dén két qua kinh doanh
chang han nhu Carolina & Angel (2011), Gunday va
cong su (2011), Wang & Wang (2012), Calantone va
cong su (2002). Carolina & Angel (2011) ap dung
md hinh phan tich hé phuong trinh cdu triic dé
nghién ctru méi quan hé giira quan tri tri thie chién
lugc, ddi méi sang tao va két qua kinh doanh cua
cac doanh nghiép ¢ viung Mursia, Tay Ban Nha. Két
qua nghién ctru cho thay d6i méi sang tao co tac
dong dwong rat manh dén két qua kinh doanh.

Gunday va cong su (2011) ap dung mo hinh phan
tich hé phuong trinh ciu trac dé nghién ctru tac
dong cua cdc loai hinh d6i méi sang tao khac nhau
(d6i méi sang tao san pharn d6i méi sang tao quy
trinh, d6i méi sang tao t6 chtrc, d6i moi sang tao
marketing) dén ket qua kinh doanh cua doanh
nghiép (ket qua Ve d6i méi va phat trlen két qua vé
san xuat, két qua vé thi truong, két qua vé tai chinh).
Két qua nghién cuu da hd tro cho 1ap luédn rang doi
moi sang tao thuc thi trong cac doanh nghiép ché
tao co tac dong dwong rat manh dén két qua vé doi
m&i va phat trién. Két qua nghién ctru ciing cho thay
két qua thyc hién vé tai chinh 1a két qua cua két qua
vé d6i méi va phat trién, két qua vé san xuat, két qua
vé thi truong. Wang & Wang (2012) va Calantone
va cong su (2002) ciing cho thiy két qua doi méi
sang tao c6 tac dong manh dén két qua kinh doanh.
Cho nén ching ta ¢ thé phat bicu tiép gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét 5 (H5): D6i méi sang tao co tac dong
dwong manh dén két qua kinh doanh

3. Phwong phap nghién ciru

Mé hinh Iy thuyét ctia nghién ctru nay dugc trinh
bay trong So db 1. Cac gia thuyét nghién ciru duoc
kiém dinh dua trén két qua khao sat cia cac doanh
nghiép Viét Nam. Mau nghién ctru dugc chon theo
quy tac thuan tién. Nhom nghién ciru str dung danh
sach cac hoc vién di tot nghiép va dang theo hoc cac
chuong trinh cao hoc Quan tri kinh doanh & Vién
QTKD va gui phiéu khao sat theo duong thu dién
tr, va phiéu khao sat duoc phat truc tiép tai lop hoc
dén cac hoc vién tham du chuong trinh dao tao

(CEO) Giam dbc diéu hanh chuyén nghiép. Mdi
cong ty dugc phat mot phiéu.

S6 lidu dugc thu thap tir thang Mudi mot 2012
dén thang Nam 2013. Tong s6 phiéu thu vé 1a 195
phiéu trong d6 c6 167 phiéu co dién day du thong
tin va dugc su dung cho viéc phan tich. Bang 1 trinh
bay tom tat vé mau nghién ctru.

Céc bién nghién ciru duge do ludng thong qua cac
thudc do da tiéu chi da duoc kiém dinh trong cac
nghién ctru trude d6. Quan tri tri thue dugce phan loai
dua trén Hansen va cong su (1999) thanh hai loai:
chién lugc ma hoa va chién luge c4 nhan hoa. Cac
tiéu chi cua cac chién lugc quan tri tri thirc duoc lay
tr Choi & Lee (2002, 2003), Carolina & Angel
(201 1) Chién lugc quan tri tri thirc ma hoa (KMC)
bao gom 4 tiéu chi: Tri thirc (bi quyet ky nang lam
viéc, cac phuong phép giai quyét van d&) dugc vin
ban hoa mot cach chudn tic trong cong ty toi; Tri
thirc ¢6 thé dugce tiép can d& dang thong qua cac tai
liéu ghi chép va vin ban huéng dan trong cong ty
t61; Két qua cua cac dy an va cac cudc hop dugc ghi
chép lai mot cach day du trong cong ty t6i; Tri thirc
duoc chia sé thong qua cac biéu miu vi du nhu vin
ban hudng dan va tai liéu ghi chép trong cong ty toi.
Chién lugc quan tri tri thire c4 nhan hoa (KMP) bao
gdm 4 tiéu chi: Kién thirc ¢6 thé d& dang duoc ning
cao nhd cic chuyén gia va dong nghiép trong cong
ty t6i, Rat d& dang c¢6 dwoc nhimg 10i khuyén truc
tiép tir cac chuyén gia trong cong ty toi, Cac cudc toa
dam va gap gd khong chinh thirc 1a nhitng hinh thuc
duoc ap dung dé trao d6i ¥ tuong va chia sé kién
thire trong cong ty t61, Tri thure c6 dugc thong qua su
kém cip truc tiép trong cong ty toi.

Trong nghién cru nay ching t6i st dung dinh
nghia vé ning lyc doi méi sang tao dwa ra boi
Hogan va cong sy (2011) do la kha nang cua cong
ty, tuong dbi so voi cac d6i thu canh tranh ap dung
cac kién thic, ky nang va ngudn 1u:c tong hop vao
cac hoat dong d6i moi sang tao vé san pham, quy
trinh, dich vu, hodc quan ly, marketing hoac hé¢
thdng to chirc cong viéc nham tao ra gia tri gia ting
cho cong ty va cac chu thé lién quan. Dinh nghia
nay c6 cach nhin toan dién vé bién ning lyc doi méi
sang tao khi n6 khong chi bao g(‘Bm mot loat cac hoat
dong d6i mdi sang tao ma con bao gom két qua cua
cac hoat dong doi méi sang tao.

Thang do d6i méi sang tao (INN) duoc dua trén
Lee & Choi (2003), Carolina & Angel (2011) va bao
gém 3 tiéu chi: S6 luong sin pham/dlch vu mdi
hodc san pham/dich vu cai tién cung cap ra thi
truong cua cong ty toi vuot trgi hon so véi mic
trung binh ctia nganh, SO lugng quy trinh méi hodc
quy trinh cai tién ctia cong ty t6i vuot trdi hon so véi
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So d6 1: M hinh 1y thuyét

CL QTTT
ma hoa

CLQTTT ca
nhan hoa

muc trung binh cta nganh, Cac sang
kién, chinh sach va hé thong quan ly
moi (vi du ISO, MIS, CRM, SRM,

Doi méi
sang tao

Két qua kinh
doanh

Bing 1: Mb ta miu nghién ciru

ERP...) dua vao ap dung trong quan ly | Quy mo doanh nghiép Kich thuéc mau 167
cua cong ty t6i nhiéu hon so véi mirc (%)
trung binh cta nganh. Dudi50 a0 da 356

Bang diém can bang bao gom 4 nhém ot i aodong )
chi tiu: tai chinh, khach hang, cac qua | Tur 50 dén 299 lao dong 27.1
trinh bén trong, dao tao va phat trién. A p

’ Trén 300 lao d 343

Mot uu diém co ban cua Bang diém can ren a0 cong
bang 1a né bao gom két qua thuc hién vé | Nam thanh 1ap
mat’tal chl‘nh Vakbo Xung ch? noé la Sy 590
thude do 1a ngudn goc cla tang trudng
trong tuong lai. Quan tri tri thuc thdm | 1976 - 2000 313
nhap Vao kh’ap mot ot troﬂng ca cong }y Trudc nam 1976 8.8
cho nén ching t6i coi Bang diém cén
bang la thudc do phu hgp hon dé do | Linh vue hoat dong chinh
ludng két qua kinh doanh. Két qua kinh X
doanh (FP) duoc do luong trén 3 gidc Dét may, gidy da >8
do: (1) ket qua tai chinh bao gom cé ket | Co khi cheé tao 4.6
qua v€é marketing (tang trudéng doanh Dien tir vidn tho D e 7
thu, loi nhuan, sy hai long khach hang), ten i, ?/1en t‘ or}g, phan mem 8.
(2) két qua vé quy trinh quy vé chat | Thyc pham, do uong 9.8
lqungAvq Ahleu qua, 23) kvet qua thu:c hle;:n Khach san du lich 65
ndi bd lién quan dén nang luc ca nhan
(nang luc, sy hai long va tinh sang tao | Ngan hang tai chinh 13
cua nguoi lao dong). Thuong mai 286

Thudc do Kaiser-Meyer-Olkin danh —
gia mirc d¢ phu hop ciia mau nghién ctru Xay dung 123
KMO = .923; kiém dinh Bartlett’s Test | Khac 11
= 2022.566, p <0.000. Di€u nay c6 ——— -
nghia rang ma trdn h¢ sO tuong quan Dia ban hoat dong
khdc v6i ma tran don vi va vi€c ap dung | Chi hoat dong tai mot tinh/thanh ph 31.1
phan tich nhan t6 la phu hop trong — — — .
truomg hopndy. Két qua cta phan tich Co6 nhiéu chi nhanh tai cac tinh/thanh 68.9
nhan tb phat hlen EFA cho ching ta thay phé khéc
¢6 hai nhén t6 cua quan tri tri thirc chién
luge: méd hoa (KMC) va ca nhan hoa
(KMP) va mét nhan to ve két qua kinh
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doanh (FP). Chiing ta 4p dung phan tich nhan t6
khiang dinh CFA d kiém dinh mé hinh do luong.
Mo hinh do ludng cho cac két qua vé cac chi sb do
muc d§ phu hgp: GFI=.871, CFI =.953, IF1 = 954,
RMSEA = 0.058.

Phan tich nhan t6 khang dinh CFA cho két qua,
thir nhat c¢6 hai chién lugc KM quan tri tri thirc: ma
hod va c4 nhan hod. Thir hai, c6 mdt nhan td cua
bién két qua kinh doanh da dugc kiém dinh gom cac
tiéu chi: FP1, FP2, FP3, FP4, FP5, FP6, FP7, FP8,
FP9, va FP10. M0 hinh phén tich h¢ phuong trinh
ciu tric trong So dd 1 dugc kiém dinh thong qua ap
dung phan mém Amos 18. Két qua cia md hinh
phan tich h¢ phuong trinh cAu tric trong dugc trinh
bay trong Bang 2.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Céc két qua nghién ctru cho thiy ca hai chién
lugc quan tri tri thite KM (ma hod va ca nhan hoa)
déu c6 tac dong dén doi moi sang tao, nhu vay cac
gia thuyét H1 va H2 da dwoc hd trg. Quan tri tri thirc
mi hoa KMC khéng cé tac dong duong truc tiép
dén két qua kinh doanh cho nén gia thuyét H3 bi bac
bo. Quan tri tri thic cd nhan hoda KMP c6 tac dong
dwong tryc tiép dén két qua kinh doanh cho nén gia
thuyét H4 duoc hd tro. Do méi sang tao co tac dong
dwong manh dén két qua kinh doanh cho nén gia
thuyét H5 dugc hd tro cho nén cling ¢ thém tac
dong téng thé cua cac chién luge quan tri tri thirc
dén két qua kinh doanh. C6 thé rit ra mot sé nhan
xét dua trén két qua cua mo hinh phan tich hé
phuong trinh cu trac nhu sau:

Thir nhat, mic di quan tri tri thirc chién luoc ¢
g6p phan ning cao ning luc d6i moi sang tao nhung
c6 su khac biét vé tac dong cua tung loai hinh chién
lwgc quan tri tri thirc. Chién luoc quan tri tri thirc ca
nhan hoa cé tac dong dén ddi moi sang tao manh
hon so v6i chién lugc quan tri tri thic ma hoa, va
két qua nay ciing phu hop voi nhitng phat biéu do

Hansen va cong su (1999), Swan va cong su (2000),
va Schulze & Hoegl (2008) dua ra la chién lugc ca
nhan hod duoc thuc dy boi viée dua ra nhitng d6i
moi sang tao va giai phap moi, trong khi d6 chién
lugc ma hod chi trong vao tinh hi¢u qua kinh té ciia
viéc tai st dung nhitng kién thirc di c6 tich luy
duoc. Hansen va cong su (1999), Schulze & Hoegl
(2008) 1ap luan rang tri thirc 4n va tri thirc hién co
vai tro khac nhau trong viéc sang tao ra nhiing san
phiam méi doc dao. Schulze & Hoegl (2008) nhan
manh tdm quan trong ctia sang tao tri thirc thong qua
phuong thire xa hoi hoa va ca nhan hoa trong viée
dé xuit ra ¥ tuong san pham méi doc dao.

Tht hai, cac chién luge quan tri tri thrc ma hoa
va ca nhan hoa déu co tac dong tong hop manh lén
két qua kinh doanh. Tuy nhién tac dong gian tiép
thong qua doi méi sang tao quan trong hon nhiéu so
v4i tac dong truc tiép. SO di nhu vay 1a vi ca hai
chién lugc quan tri tri thirc ¢4 nhan hoa va ma ho
déu c6 tac dong gian tiép rat manh thong qua doi
moi sang tao, trong khi d6 chién luoc quan tri tri
thirc ma hoa khong c6 tac dong truc tiép dén két qua
kinh doanh. Phat hién nay ciling phu hgp vdi nhitng
két qua nghién ctru ciia Heinz (2003), Calatone va
cong su (2002), Carolina & Angel (2011) cho thay
rang cac doanh nghiép ¢6 kha nang d6i moi sang tao
hon s& c6 két qua kinh doanh tot hon. Tuy nhién két
qua nghién ctru nay khac biét voi két qua nghién
ctru cua Darroch (2005) trong d6 quan tri tri thirc c6
tac dong tryc tiép dén ket qua kinh doanh nhung
khéng c6 tac dong gian tiép boi vi déi méi sang tao
khong tac dong dén két qua kinh doanh. Cé thé su
khac biét trong viéc xay dyng bién d6i méi sang tao
1a ngudn goc cua sy khac biét vé két qua gitra hai
nghién ctru vé mdi quan hé giita d6i moi sang tao -
két qua kinh doanh. Trong nghién ctru nay bién doi
moi sang tao dugc do luong thong qua nhing cai
tién ndi chung vé san pham, quy trinh va quéan ly
trong, khi 6 Darroch (2005) do ludng d6i méi sang

Bing 2: Cac tac dong truc tiép, gidn tiép va tic dong tong hop ciia cac chién lwge quin tri
tri thirc dén két qua kinh doanh

Cic tac dong gian tiép U6c lugng P
KMC INN .360 ook
KMP INN .550 koaok
Cic tac dong truc tiép

KMC FP -.004 953
KMP FP 299 *oHok
INN FP .585 ok
Cic tac dong tong hop

KMC FP 211 ok
KMP FP 621 *kK

5% 06 nghia p < 0.001
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tao thong qua sau yéu td: san pham moi dbi véi thé
gidi, san pham mai d6i voi cong ty, bo xung vao
dong cac san pham hién c6, ning cap hodc diéu
chinh cac dong san pham hién c6, cit giam chi phi
cua cac san phém hién co, dinh vi lai cac san phém
hién c6. Darroch 1ap luan rang cach thic xdy dung
bién ddi moi sang tao di tao nén tinh khong chic
chan cho cac két qua d6i mdi sang tao.

Cudi cuing, ca hai chién lugc quan tri tri thirc déu
c6 dong gop vao két qua kinh doanh, nhung chién
luwgc quan tri tri thirc cd nhan hod co6 vai trd quan
trong hon nhiéu so v&i chién lugc quan tri tri thic
ma hoa. Chen & Liang (2011), Hansen va cong su
(1999), Swan va cong su (2000) va Schulze &
Hoegl (2008) cling phat hién thiy vai trd quan trong
hon cta chién luoc quan tri tri thirc c4 nhan hoa dén
két qua kinh doanh.

5. Ngu y cho cac nha quan ly doanh nghiép va
han ché ciia nghién ciru

Mot s6 ngu ¥ rit ra tir nghién ctru cho cac nha
quan 1y doanh nghiép. Thir nhit, két qua nghién ciru
cho thy vai trd quan trong cua quan tri tri thirc dén
két qua kinh doanh. Cong ty nao c6 két qua vé quan
tri tri thie tot hon ciing c6 két qua kinh doanh tot
hon. Tao ra mdi truong va van hoa cong ty hd trg
cho viéc chia sé tri thirc va khuyén khich nhéan vién
hoc tap la mot yéu t dam bao cho su phat trién
thanh cong cuia doanh nghiép trong tuwong lai.

Thur hai, quan tri tri thuce d(’)ng gop vao két qua
kinh doanh mét cach gian tiép thong qua nang cao
nang luyc doi méi sang tao. Tt ca cac hoat dong
quan trj tri thirc bao gdm sang tao ra, phd bién va sir
dung ngudn lyc tri thirc can phai dinh huéng dén doi
mai sang tao trong cong ty. Cac hoat dong quan tri
tri thirc ¢ thé dong gop vao két qua kinh doanh
thong qua viéc nang cao ‘nang luc d6i méi sang tao
trong cua cong ty trén tit ca cac mat nhu d6i moi
sang tao san pham, d6i mai sang tao quy trinh, doi

Tai li€éu tham khao:

moi sang tao to chirc va quan 1y, ddi mai sang tao
marketing.

Thir ba, cac doanh nghiép Viét Nam can phai ap
dung quan diém tap trung trong quan tri tri thic tirc
la ho phai chon mot loai hinh chién lugc quan tri tri
thirc 1am nén tang. Hansen va cong su (1999) goi ¥
rang cac cong ty theo dudi mot chién lugc chinh va
ap dung chién lugc kia mang tinh chat b6 trg. Van
dé lya chon chién luoc quan tri tri thirc nao lam
chién lugc chinh, ma hoa hay ca nhan hoa, can phai
can nhic va dua trén chién Iugc canh tranh cua
doanh nghiép.

Nghién ctru nay ¢d ging kham pha mdi lién hé
gita quan tri tri thire chién luge, doi méi sang tao,
két qua kinh doanh trong bdi canh cuia cac doanh
nghiép Viét Nam. Mau khao sit dwoc lay theo
nguyén tac thuan tién cho nén c6 thé chtra dung mot
$b han ché sau. Thtr nhét, hau hét dbi tuong tra 101
phiéu hoi déu 1a cac hoc vién dang theo hoc hodc da
t6t nghiép cac chuong trinh cao hoc quan tri kinh
doanh va hoc vién cua cac 16p giam dbc diéu hanh
chuyén nghiép ciia Vién QTKD cho nén c6 thé mot
sO nguoi trong sb nhitg ngudi dugc hoi khong phai
1a nhitng nguoi am hiéu toan dién vé cac khia canh
hoat dong cua cong ty. Cho nén nhiing nhan dinh
danh gia cta ho c6 thé chua phan anh xac thyc nhat
nhimng gi dién ra trong cong ty. Thir hai, miu cac
cong ty dugc lya chon co thé chua dai dién cho téng
thé cac doanh nghiép Viét Nam néi chung xét vé
quy md va linh vuc hoat dong. Vi vay viéc suy rong
nhiing két qua nghién ctru can duoc than trong. Thir
ba, cac thudc do két qua kinh doanh chu yéu 1a dya
trén ¥ kién danh gia ca nhan. Trong tuong lai, chung
t6i s& bo xung thém mot sé thude do két qua kinh
doanh c6 tinh khach quan hon nhu ROA hoac ROI,
cac két qua chung gian cua quan trj tri thire chién
luoc, két qua hoc hoi, hodc két qua thuc hién vé tri
thirc nhu sang tao, tich Iuy, chia s¢, khai thac va ca
thé hoa tri thirc (Tseng, 2008).07
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Strategic knowledge management, innovation and firm performance: An empirical study in Viet-
namese firms

Abstract:

The main purpose of this paper is to test the relationship between strategic knowledge management, inno-
vation and firm performance in the Vietnamese context. Our results show that strategic knowledge man-
agement significantly enhances innovation and organizational performance. It is also seen as playing an
important mediating role in innovation between strategic knowledge management and firm performance.
Although codification and personalization knowledge management strategies both have impact on innova-
tion and performance, personalization knowledge management strategy has the dominant impact.
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